ПРАВИЛА 
ВЫПОЛНЕНИЯ ПОЛИГРАФИЧЕСКИХ РАБОТ
Общества с ограниченной ответственностью «Добокс»                         
1. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» обязуется изготовить по заявкам (счетам) полиграфическую продукцию или работу и передать её  «ЗАКАЗЧИКУ», а «ЗАКАЗЧИК» обязуется принять результат работы и оплатить его.



2. Изготовление  продукции производится из  материалов «ИСПОЛНИТЕЛЯ» или «ЗАКАЗЧИКА».
3. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА:
3.1. «ЗАКАЗЧИК» предоставляет «ИСПОЛНИТЕЛЮ» письменную заявку с приложением к ней на бумажном носителе, компакт-диске и т.п. оригинал-макета (цветопробы), текста, фотографий, слайдов, торговых знаков, рисунков, репродукций, текстовых блоков, размеров, иной исходной информации, на основании которых «ИСПОЛНИТЕЛЬ» на своём оборудовании изготавливает оригинал-макет (образец) продукции и утверждает его у «ЗАКАЗЧИКА» с помощью средств, позволяющих зафиксировать его передачу и приём (электронная почта, письмо  и т. д.), осуществляет расчёт стоимости работ, определяет срок и порядок оплаты, срок выполнения работ, порядок передачи (доставки) и представляет их «ЗАКАЗЧИКУ».  
3.2. Расчет стоимости работ и оригинал-макет, если он утвержден «ЗАКАЗЧИКОМ», становятся неотъемлемой частью счета-оферты. Оригинал-макет изготавливается в одном экземпляре и хранится у «ИСПОЛНИТЕЛЯ».

4. БАЗИС ПОСТАВКИ:
4.1. Исполнитель не несёт  расходы по доставке продукции на склад Заказчика.  Продукция  считается  поставленной  в   день отгрузки со склада Исполнителя последней партии на склад Заказчика.

4.2. Право на продукцию, а также риск случайной его утраты или повреждения переходит от   Исполнителя  к  Заказчику после передачи продукции по накладной или УПД (универсальный передаточный документ).

4.3. Датой поставки продукции считается дата отгрузки продукции со склада  Исполнителя.                                                        

4.4. Предусмотренная настоящими Правилами документация передается или отправляется вместе с  продукцией.

   5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ:
5.1.  Стоимость и объем работ по настоящим Правилам указывается в счетах-офертах, выставляемых «ИСПОЛНИТЕЛЕМ». Оплата осуществляется «ЗАКАЗЧИКОМ» путём перечисления 100% предоплаты стоимости работ на расчётный счёт  «ИСПОЛНИТЕЛЯ».
5.2.  Датой оплаты считается день зачисления суммы на расчетный счет «ИСПОЛНИТЕЛЯ».
6.ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ РЕЗУЛЬТАТА РАБОТ:
6.1. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» уведомляет «ЗАКАЗЧИКА» о готовности  полиграфической продукции к передаче.  

6.2. Уведомление может быть произведено с помощью средств, позволяющих зафиксировать его передачу и приём (эл. почта, SMS, письмо  и т. д.).     

6.3. «ЗАКАЗЧИК» обязуется принять продукцию в 3-дневный срок после получения извещения о выполнении работ.

6.4. Факт выполнения работ по счету-оферте оформляется подписью в накладной или  УПД и печатью (либо предоставлением доверенности).
6.5. «ЗАКАЗЧИК» обязан при приёмке продукции проверить её по количеству и качеству. В случае выявления недостатков при приёмке продукции «ЗАКАЗЧИК» обязан сделать об этом отметку в накладной или УПД.  Если «ЗАКАЗЧИК» обнаружил недостатки после приёмки работ, то он обязан немедленно направить  «ИСПОЛНИТЕЛЮ» письменное уведомление об этом.

6.6. «ЗАКАЗЧИК» вправе предъявить требования, связанные с недостатками выполненных работ, при условии, что недостатки выявлены, в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения продукции.   

6.7. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» обязан в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента поступления заявления о наличии недостатков рассмотреть претензии «ЗАКАЗЧИКА» и дать письменный мотивированный ответ.

6.8. При рассмотрении вопросов, связанных с недостатками продукции, стороны используют в качестве эталона (образца) оригинал-макет, если он утверждён «ЗАКАЗЧИКОМ» (пункт 3.1. настоящих Правил), а если он не утвержден «ЗАКАЗЧИКОМ», то руководствуются пунктом 6.9. и 6.10. настоящих Правил.
6.9. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» несёт ответственность за наличие полиграфического брака (производственного брака, искажений, несоответствия размерам, цветовой гамме, помарок, разрывов, смещения изображения и т.п.), которые делают продукцию непригодной (полностью и/или частично)  к использованию. 

6.10. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» не несёт ответственность за достоверность информации, предоставленной «ЗАКАЗЧИКОМ» в утверждённом им оригинал-макете для размещения в изготавливаемой продукции, а именно:
· фамилий, имён, отчеств, наименований предприятий, учреждений, организаций, номеров,  серий свидетельств о регистрации, сертификатов, ГОСТ, ТУ, информации о продуктах и их составе, лицензий, даты их выдачи, наименований продукции, услуг, товаров, почтовых адресов, факсов, телефонных номеров, кодов населённых пунктов, электронных  адресов, а также иной подобной информации.

-    соблюдения «ЗАКАЗЧИКОМ» авторского права и смежных прав. «ЗАКАЗЧИК» передает «ИСПОЛНИТЕЛЮ» право на использование товарного знака при производстве продукции, гарантирует авторство произведений и обязуется самостоятельно и за свой счет отвечать по претензиям третьих лиц, связанных с авторскими и иными правами при выполнении работ на которых нанесено (напечатано) предоставленное изображение. «ЗАКАЗЧИК» обязуется полностью возместить или компенсировать «ИСПОЛНИТЕЛЮ»  все убытки, возникающие из любых требований, претензий, судебных решений, обязанностей, затрат и расходов, включая разумные расходы на оплату юридических услуг, или в связи с ними, которые Исполнитель может понести, выплатить или которым он подвергнется или которые будут предъявлены против Исполнителя полностью или частично, если они вызваны или возникли в связи с любым нарушением или иным несоблюдением любых интеллектуальных прав, а также иных прав или интересов любого юридического или физического лица, возникающих из или в связи с исполнением счета-оферты.
 6.11. В случае выявления недостатков выполненной работы по вине  «ИСПОЛНИТЕЛЯ»                      «ЗАКАЗЧИК» вправе по своему усмотрению потребовать:

·   в течение 10 (десяти) дней с момента получения ответа (пункт 6.7  настоящих Правил) безвозмездно устранить (если это технически возможно) выявленные  недостатки;

·  соразмерного уменьшения  установленной за работу цены.
7.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ:
7.1. «ЗАКАЗЧИК» подтверждает оплатой Счета-оферты, что представленный им для изготовления продукции оригинал-макет (какая-либо его часть, форма, рисунки, слайды, фотографии, текст, торговые знаки, рисунки, репродукции, текстовые блоки,  иная исходная информация и т.п.)  получены (приобретены, разработаны, созданы, используются) им добросовестно и легитимно (законным способом, на законном основании) без нарушения прав третьих лиц. 
В случае предъявления к «ИСПОЛНИТЕЛЮ» третьими лицами каких-либо претензий по поводу неправомерности использования оригинал-макета (содержащихся в нём сведений) с нарушением каких-либо прав третьих лиц «ИСПОЛНИТЕЛЬ» обязан немедленно сообщить об этом  «ЗАКАЗЧИКУ» и привлечь его к разбирательству. 

7.2. В случае вынесения решения судом, арбитражным судом, компетентным органом государственной или муниципальной власти о взыскании с «ИСПОЛНИТЕЛЯ» каких-либо санкций, штрафов в пользу третьих лиц, государственных и/или муниципальных органов управления  «ЗАКАЗЧИК» обязан по требованию «ИСПОЛНИТЕЛЯ» возместить все понесённые последним убытки в течение 3 (трёх) дней с момента заявления соответствующего требования.

7.3. Сторона, виновная в нарушении каких–либо обязательств, обязана возместить контрагенту только реальный  ущерб. Ответственность «ИСПОЛНИТЕЛЯ» перед «ЗАКАЗЧИКОМ» в отношении любого реального ущерба, возникшего у Заказчика в результате или как следствие выполняемых Исполнителем работ согласно счете-оферте, ограничивается суммой вознаграждения, полученной Исполнителем за выполненные работы, исключая случаи, когда указанный реальный ущерб возник в результате или как следствие недобросовестных действий Исполнителя или преднамеренного нарушения Исполнителем своих обязательств по счету-оферте. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» не обязан возмещать «ЗАКАЗЧИКУ» упущенную выгоду или косвенные убытки.
8.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН:
8.1. В случае несвоевременной поставки продукции, в сроки, предусмотренные счетом-офертой, «ИСПОЛНИТЕЛЬ»  уплачивает «ЗАКАЗЧИКУ»  штраф в размере 0,1%, но не более 10% от общей стоимости заказа  за каждый день просрочки.

8.2. В случае, если просрочка поставки продукции превысит 45 дней против сроков, установленных счетом-офертой, «ЗАКАЗЧИК»  имеет право аннулировать весь счет. 
В этом случае «ИСПОЛНИТЕЛЬ»  в течение 5-ти дней после получения уведомления обязан возвратить Заказчику сумму по недополученной продукции. В случае неуплаты по истечении 5-ти дневного срока «ИСПОЛНИТЕЛЬ»  уплачивает «ЗАКАЗЧИКУ»  пени в размере 0,1% от стоимости, не перечисленной суммы за каждый день просрочки и 24% годовых за пользование чужими средствами.

8.3. В случае изменения своих реквизитов, Исполнитель и Заказчик обязаны незамедлительно уведомить друг друга о таких изменениях (предоставив копию выписки из ЕГРЮЛ).

8.4. Исполнитель и Заказчик гарантируют, что по настоящим Правилам в бюджет будут уплачены все надлежащие налоги в соответствии с действующим налоговым Законодательством и учётной политикой предприятий.
8.5. Исполнитель и Заказчик гарантируют, что лица от имени каждого из них, являются надлежаще уполномоченными и действуют в интересах каждого и в соответствии с учредительными документами.
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